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Julio 2015 Para los Empleados Federales

Triple Blue Assistance:
Nuestra definicion de Calidad sin Limites

Triple Blue Assistance es un programa innovador disefiado para promover el servicio al cliente a un nivel insuperable.
Triple de Triple-S, Blue de Blue Cross Blue Shield y Assistance porque es lo que caracteriza nuestro servicio. A través de
este programa, nuestros empleados federales podran recibir el servicio al cliente que merecen. Ademas, tendrdn la
oportunidad de aprender acerca de diferentes temas de salud, asi como aprovechar una evaluacion de su salud sin la
necesidad de salir de su lugar de trabajo. Estos servicios son coordinados con su Oficial de Recursos Humanos, y lo que es
mejor: jLos servicios estdn completamente cubiertos para los empleados! Este programa comenzé en el 2012, y su
progreso es nuestra definicién de Calidad sin Limites.

Triple Blue Assistance le provee tres tipos de servicios:

A

= Temas de salud
fisica y mental

= Motivacion y
Trabajo en
equipo

= Seminario de
retiro:
Medicare y su
FEHB

= Beneficios del

s Glucosay
colesterol en
sangre

= Presion arterial

= Indice de masa
corporal y peso

= Mamografias

= Vision

= Vacunas contra
influenza

plan

= Informacion de
elegibilidad

= Cubierta de
medicamentos

= Estatus de
reembolsos

= Estimado de
riesgo de salud

= App Mabil

= Informacion
disponible en el
portal

Dias de Servicio
Clinicas de Salud

Presentaciones de Salud

Este afo el programa de Triple Blue Assistance ha sido utilizado por varias agencias

federales. A continuacién algunas de las actividades coordinadas:

e Seminarios de retiro: Medicare y su FEHB

e Presentaciones de planes FEHB: Informacion disponible en el portal, App mabil,
Centros de Cuidado Preventivo y Nuevos beneficios 2015

e Presentaciones de salud fisica: Nutricién e Importancia de la actividad fisica

e Presentaciones de salud mental: Manejo de estrés, Aceite para su ldmpara, y Felicidad
en el trabajo

e Dia de Spa

e Mesas informativas y completar el Estimado de riesgos de salud (HRA por sus siglas en
inglés)

e Clinicas de salud en la Unidad Movil de Triple-S Salud

e Clinicas de mamografias
Agradecemos a todas las agencias federales que han apoyado el programa
Triple Blue Assistance. Para mds informacién, puede contactar a su Oficial de
Recursos Humanos.




